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Székhely: 2461 Tarnok, Pacsirtamez6 utca 2.

A MEGRENDELES ALAPJAN VEGZENDO
FORGALMAZOI TEVEKENYSEG ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

Hatalyos: 2026.11.01-t6l

1. Altalanos rendelkezések:

CPL STORE Kft, mint Forgalmazd, (a tovabbiakban Forgalmazd) beltéri ajtok és azok kiegészitdinek
nagykereskedelmi forgalmazasat végzi. Tevékenysége soran kizarélag nem természetes személy
partnereinek, igy gazdasagi tarsasagoknak (a tovabbiakban Megrendeld) értékesiti termékeit,
melyeket kulonb6z6 gyartéktol vasarol meg.

Megrendeld a jelen ASZF elfogaddasaval nyilatkozik, hogy Forgalmazé termékeit és szolgaltatasait
viszonteladdként, nagykereskeddként vagy kiskeresked6ként értékesiti tovabb.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) hatélya kiterjed valamennyi, a
Forgalmazé és Megrendeld kozott létrejott jogviszonyra. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott
kérdésekben a polgari torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. torvény tulajdonatruhazo szerzé6désekre
vonatkoz6 rendelkezései, tovabba az elektronikus kereskedelmi szolgéaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII.
torvény elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsra és az elektronikus Uton torténd
szerz6déskotésre vonatkozo rendelkezései az iranyaddak.

Felek kolcsonds irasbeli megallapoddsban eltérhetnek az ASZF tartalmatdl, azonban ilyen
megallapodas hianyaban mindkét félre vonatkozdan az ASZF eldirdsai a mérvadok.

2. Megrendelés, visszaigazolas, hataridék:

Megrendeld a rendelése leaddsaval a jelen ASZF rendelkezéseit maradéktalanul elfogadija, és az
abban foglaltakat magara nézve kotelez6nek tekinti.

Megrendelé6 a megrendelését minden esetben irasban koteles leadni. Erre a Forgalmazé altal
Uzemeltetett online megrendeld rendszerben van lehet6ség. Megrendeld a megrendelésrél
minden esetben 2 munkanapon belll irdsos visszaigazolast kap. A visszaigazoldsban feltlintetett
nyildszarék és kiegésziték megrendelése és a mindenkor hatalyos ASZF egymastdl
elvalaszthatatlan egységet képeznek, és egylitt alkotjak a megrendelést. Megrendelé minden
esetben az 4ltala megadott e-mail cimre megklldve megkapja ezen két dokumentumot. A
megrendelés érvényességéhez a Megrendelbnek a megrendelését véglegesiteni szlikséges.
Megrendeld akkor véglegesiti a megrendelést, amikor a visszaigazolast tételesen ellenérizte, és
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azt az e- mailben kapott linken keresztil a megrendelését megerfsiti. A véglegesitésre
Megrendelének a visszaigazolastél szamitva 2 munkanap all a rendelkezésére. A véglegesitett
megrendelés minden esetben fizetési kotelezettséggel jar. Amennyiben a Megrendel§ a
megrendelését a visszaigazolastol szamitott 2 munkanapon belil nem er6siti meg, a
megrendelése automatikusan torlésre kerul.

Nem raktarkészleten lévd vagy egyedi terméket (pl. Uvegezett ajtd, vagy készlethianyos termék) is
tartalmazo megrendelés esetén tovabbi feltétel, hogy a megrendelés véglegesitését kovetben a
Megrendeld a megrendelés teljes bruttd 6sszegének 50%-at, mint eléleget, dijbekér6 alapjan, 3
nap esedékességgel a Forgalmazd bankszamlajara befizeti atutalassal, vagy készpénzben
egyenliti ki a Forgalmazoé uUgyfélszolgalati irodajaban. Amennyiben a Megrendel6 az eléleget a
dijbekérd szerinti esedékességig hianytalanul nem fizeti meg, a megrendelése nem tekinthetd
véglegesitettnek. A nem véglegesitett megrendelés feldolgozasra nem keril. A nem
raktarkészleten lév6 vagy egyedi termék gyartasat a Forgalmazo kizarélag a muiszaki tartalom
teljes korl egyeztetése és a megrendelés véglegesitését kovetben kezdi meg.

El6legnek kizardlag a dijbekérén feltlintetett pontos Osszeg kifizetése mindsil, hivatkozva a
dijbekérd sorszamara.

Forgalmazd kizarélag az eléleg pontos 0sszegével megegyez8 0sszegrol allit ki elélegszamlat az
o0sszeg Forgalmazé bankszamlajan valé jovairasat, illetve a Forgalmazé ugyfélszolgalati
irodajaban torténdé befizetését kovetd 3 munkanapon belul.

Amennyiben az eléleg befizetése, illetve atutalasa késik, Ugy a megrendelés visszaigazolasban
vallalt gyartasi hataridé meghosszabbodhat. Amennyiben az el6leg befizetése 3 napon belil nem
torténik meg, és igy a megrendelés nem valik véglegessé, abban az esetben Forgalmazé fenntartja
a jogot a megrendelés torlésére.

Amennyiben részlegesen teljesitett megrendelés (pl., ha a megrendelés bizonyos tételeinek
gyartdsa még folyamatban van) atvételére vagy kiszallitasara van igény a Megrendeld részérél,
abban az esetben a megrendelés részletekre bontva veheté at, vagy szallithaté. Megrendeld
vallalja a bruttd vételar tovabbi 50%- nak atutalasat, vagy készpénzben vald befizetését, mint
eléleg, dijbekérd alapjan. A dijbekérén szereplé 6sszeg befizetése az aru atvételének, illetve a
szallitds megkezdésének feltétele.

A megrendelés varhato teljesitési idépontja a megrendelés visszaigazolason kerul feltintetésre.
A hataridével kapcsolatos barmilyen szdébeli, vagy telefonos tajékoztatdas nem irja felll a
visszaigazolasban foglalt

hataridét. Ezen hatarid6k a gyarté altal megadott informacién alapulnak. Amennyiben a gyarté
késedelme miatt a megjeldlt hatarid6 nem teljestil, abban az esetben Forgalmazé nem
kotelezheté kotbér, vagy egyéb késedelmi dij, illetve kartérités megfizetésére. Forgalmazoé
kijelenti, hogy gyartéi késedelem esetén a Megrendel6vel egyeztetve megprobal alternativ
megoldast talalni a késést érintd termékekre, illetve minden téle telhetét megtesz a hidnyzo
termékek beszallitasa érdekében.
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Amennyiben a késedelem a Gyartd, illetve Forgalmazd hataskorén kivil esé okok miatt kovetkezik
be, (pl. hatdsagi intézkedés, kozlekedési fennakadasok, baleset, természeti katasztrofa, vagy
egyéb vis major), Forgalmazé a felel6sségét kizarja.

Forgalmazé termékeinek dontd tobbségének az ara a Ft/PLN arfolyamtol fugg. A megrendelésben
megjelolt termékek arat 100 Ft/ PLN arfolyamig tudja Forgalmazé garantalni. Amennyiben a forint
és lengyel zloty egymashoz viszonyitott arfolyama a korabban megjelolt arfolyamhoz képest
negativ iranyba maédosul, vagyis a forint a lengyel zlotyhoz képest gyengul, ugy felek az aktualis
arfolyamnak megfeleléen korrigalt ar alapjan szamolnak el egymassal.

Megrendel6é tudomasul veszi, hogy a forgalmazott termékek vételara telephelyi ar, vagyis nem
tartalmazza kiszallitas, valamint az esetleges tultarolas, és egyéb szolgaltatasok koltségét.

3. Fizetési feltételek, és szamlazas:

Szamlat kiallitani kizarélag véglegesitett megrendeléshez all médunkban.

A brutté vételar fennmaradé részét megrendelé készpénzben a telephelyi atvételkor, vagy
atutalassal a telephelyi atvételt megeldéz6en koteles megfizetni. Felek rogzitik, hogy a késztermék
atvételének feltétele a teljes vételar megfizetése. A végszamla teljesitésének datuma minden
esetben a megrendelés készre jelentésének datuma. A szamla esedékessége minden esetben a
teljesitéstél szamitva 3 nap. A szamla szerinti teljes vételar kifizetését kovetéen a termék a
megrendeld tulajdondba keril. A szamla megfizetésének a megrendelt termékek atvétele nem
feltétele. A termékek atvételének szabalyait jelen ASZF 8. pontja rogziti.

Amennyiben a teljesitett megrendelés végszamlaja nem kerul kifizetésre esedékességig,
Forgalmazd fenntartja a jogot a megrendelés torlésére.

Ha a megrendeléshez dijbekérd, vagy elélegszamla késziil, és ezen dijbekérd vagy szamla
esedékességig nem kerul kifizetésre, Forgalmazoé fenntartja a jogot a megrendelés torlésére.

Késedelmes fizetés esetén Megrendeld a mindenkori jegybanki alapkamat + 5% mértékdi
késedelmi kamatot koteles megfizetni a Forgalmazo részére. A késedelmi kamat megfizetéséig
Forgalmazé a nyilaszardk és egyéb kiegészitbk atadasat, kiszallitasat megtagadhatja.

oldal 3/12



Hatalyos: 2026.11.02-t6l

4. Arak:

Megrendelé PDF formatumban kap arlistat Forgalmazotol, e-mailen megkildve. A mindenkori
arak ezen arlistaban talalhaték, mely arlistak visszavonasig, vagy Uj arlista megkuldéséig
maradnak érvényben.

5. Készre jelentés, Teljesités:

A megrendelés készre jelentése minden esetben irasban, megrendelé e-mail cimére kuldott
értesitéssel torténik, és azt jelenti, hogy a megrendelés minden tétele elkészilt, és szallithatd.
Ezzel a megrendelés Forgalmazo részérél teljesitettnek mindsul, és Megrendel felé szamlazasra
kerul. Megrendel6 a megrendelt terméket a készre jelentést kovetéen a Forgalmazoé 2461 Tarnok,
Pacsirtamez utca 2. szam alatti telephelyén tekintheti meg.

Az aru a készre jelentés és a végszamla rendezése utan a Forgalmazé telephelyén vehet6 at.

A megrendelt termék tulajdonjoga kizarolag a megrendelés ellenértékének hianytalan
megfizetésével egyidejlileg szall at a megrendeldre, vagyis Forgalmazd a szerz6déses jogviszony
teljes ellenértékének (teljes ellenérték = bruttd vételar) megfizetéséig a tulajdonjogat fenntartja.

6. Deponalas, tarolas:

Forgalmazo azirdsos készre jelentéstdl szamitott legfeljebb 10 munkanapig dijmentesen tarolja a
megrendelt termékeket és kiegészitéket. A hataridé tullépését kovetéen Forgalmazé 500 Ft + AFA
/ ajtélap + 500 Ft + AFA / ajtétok tultarolasi dijat szamit fel a megrendelés elszallitasaig minden
megkezdett napra, melyet a targy évet kdvetd év januar utolsé napjaig szamlazhat Megrendeld
felé.

Forgalmazo a készre jelentéstdl szamitott 30 nap utan at nem vett megrendelést jogosult torolni,
és tételeit mas partnereknek Ujra értékesiteni. Amennyiben Forgalmazé élt ezzel az opcionalis
jogaval, ugy Megrendelé nem tarthat igényt a megrendelésre, illetve annak fennmarado vételarat
sem kell befizetnie, azonban nem mentesll a taroldsi dij megfizetése aldl. Az esetlegesen
befizetett eléleg tarolasi dijjal csokkentett 0sszegét a Forgalmazé visszafizeti Megrendeld részére.

Amennyiben a Megrendeld a megrendelt termékek és kiegésziték atvételérdl, illetve elszallitasarol
90 napig nem gondoskodik a 91. napon a megrendelt termékek és kiegészit6k tulajdonjoga
automatikusan atszall a Forgalmazéra, akkor is, ha a Megrendelé a vételarat hidnytalanul
megfizette. Ez esetben a Megrendeld nem tarthat igényt a megrendelésre, viszont mentesul a
tarolasidij megfizetése alél. Egyedi termékek esetén - akar a Forgalmazé opcids joga alapjan, akar
automatikus a Forgalmazé tulajdonszerzése - Megrendel6 koteles a Forgalmazdénak okozott kar
(gyartasi, szallitasi és tarolasi koltségek) megtéritésére akként, hogy az okozott kar 6sszege az
elézetesen megfizetett vételdrbdl levondsra kerlil. Ebben az esetben Forgalmazd a befizetett
elélegnek az okozott kar Osszegével és a tarolasi dijjal csokkentett Osszeget fizeti vissza
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Megrendeld részére. Amennyiben a korabban megfizetett vételarrészlet az okozott kart nem
fedezi, a kilonbozetrél a Forgalmazé szamlat kiallitani jogosult.

7. Termékek lefoglalasa:

Terméket elére lefoglalni, kés6bbre félretenni semmilyen formaban nem lehetséges. A
termékeket megrendelni lehet, ami minden esetben fizetési kotelezettséggel jar, figyelembe véve
a megrendeléshez tartozé szamla esedékesseégét. A megrendeld rendszerben valé megrendelés
rogzitésekor a termékek természetesen a valds raktarkészletb6l ,,foglalasra” kerulnek, azaz,
Megrendeld részére rendelkezésre allnak a készre jelentést kovetden, amint megtorténik a teljes
vételar kiegyenlitése.

8. Aru atvétele:

Forgalmazo és Megrendeld kozos érdeke, és a gyorsabb kiszolgalas, illetve a varakozas elkertilése
érdekében Megrendeld vallalja, hogy aruatvételi igényét irasban elére jelzi. Forgalmazé az irasban
visszaigazolt id6pontban adja at az arut Megrendeld részére.

Forgalmazé lehet8séget biztosit a megrendelt termékek fizetést megeldz6 telephelyi atnézésére,
ellenérzésére.

Megrendel6é vagy annak megbizottja/meghatalmazottja vallalja, a termékek tételes atvételét,
ellen6rzését. A megrendelt termékek mennyiségi, minéségi atvételérdl szallitélevél készul.
Forgalmazé a megrendelt termékek Megrendeld, vagy annak meghatalmazottja (pl. megbizott
szallitd) részére torténd atadasat kovetéen mennyiségi reklamaciot nem fogad el. Forgalmazé a
megrendelt termékek atadasat kovetéen csak és kizardlag olyan mindségi reklamaciét fogad el,
amely az atvétel id6pontjaban kell§ korultekintéssel sem volt felismerhetd. Ennek megfeleléen a
terméken becsomagolt allapotbanis jél lathato fizikai sérulésére, festékhibara vagy Uvegkarra stb.
hivatkozni Megrendeld a termék atvételét kovetéen nem jogosult. A fuvarozénak, vagy fuvarozast
megrendeld személynek kell gondoskodnia a biztonsagos és megfeleld szallitas feltételeinek, igy
példaul az alatétfak stb. biztositasardl, illetve a rakomany megfeleld rogzitéseéroél.

Meghatalmazottnak tekinthet® minden olyan személy, aki a Megrendelé személyes megjelenése
hianyaban a helyszinen, a Megrendeld képviseletében Forgalmazdé altal kiadott ,arudtvételi
meghatalmazas” kitoltott és hivatalosan alairt és Megrendeld bélyegzdjével ellatott példanyanak
atadasaval eljar.

Megrendeld, vagy meghatalmazottja altal atvett és elszallitott aru esetén a szallitasi sérllések
tekintetében Forgalmazo reklamaciét nem fogad el.

Nyitott teherautéval, utanfutén, tetécsomagtartdn torténd szallitas esetén a garancia érvényét
veszti.
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Csomagolas: A beltéri ajtotokok kartonpapirba csomagolva, az ajtélapok nikecell él és sarok
védelemmel, csomagolé féliaban csomagolva kerlilnek atadasra. A sérulések elleni védelemrél
vald tovabbi fokozott gondoskodas a Megrendeld kotelessége. A kilincs és egyéb opcionalis
tartozék, amennyiben a megrendelés részét képezi, kulon csomagolva kerul atadasra

9. Szallitasi feltételek:

Forgalmazé kulon irasbeli megrendelés alapjan vallalja a termékek leszallitasat a megrendeld
altal el6zetesen meghatdrozott telephelyére. A szallitds megrendelésére az online megrendeld
rendszerben a megrendelés leadasakor van lehetéség, vagy utdlag, e-mail formajaban. A
termékek ara nem tartalmazza a szallitas koltségét. A szallitasi szolgaltatas dijarél Forgalmazo a
Megrendeld részére a megklldott arlistaban ad tajékoztatast.

Amennyiben a szallitast megrendelé nem rendelte meg, ugy megrendelt nyilaszarék és egyéb
kiegésziték Forgalmazé telephelyérél a rendeltetési helyre valé szallitasa, valamint az ezzel
kapcsolatos valamennyi koltség Megrendel6t terheli. Kilon kérés esetén a szallitas utdbb is
megrendelhetd.

A szallitasi dij egy alkalommal valé kiszallitast foglal magaban. Amennyiben a megrendeld
kérésére tobb részletben torténik a szallitas, vagy a megrendeld mulasztasa miatt tobb részletben
szUkséges teljesiteni a kiszallitast, ugy Megrendelé koteles megfizetni a tovabbi szallitasok dijat
is.

A szallitasi hataridd az igény beérkezésétdl, illetve a megrendelés teljeslilésétdl legfeljebb 10
munkanap. A szallitas feltétele a szallitas targyat képz6 termékek szamlajanak kiegyenlitése.
Helyszini aruatvételkor torténd fizetésre nincs lehetéség. A megrendelt szallitast lemondani, vagy
modositani a visszaigazolt datumtol szamitott el6z6 munkanap 12:00 -ig. lehet. Amennyiben ez
nem torténik meg, akkor a meghidsult szallitas is kiszamlazasra kerul. A szallitasi koltség abban
az esetben is kiszdmlazéasra kerul, ha a megrendeld hibajabdl hidsul meg az druatvétel. Ha a
szallitas a Forgalmazé hibajabdél hiusul meg, abban az esetben a szallitd a megrendelével elére
egyeztetett idépontban dijmentesen Ujra kiszallitia a termékeket. A szallitd csak az elére
bejelentett, a szallitasi itinerén is szereplé visszarut tudja felvenni az adott telephelyen.
Amennyiben a visszaru nincs megfeleléen becsomagolva a szallitd minden esetben el fogja
utasitani a termék atvételét. A szallitas megrendelésével a megrendeld a szallitasi feltételeket
elfogadja. A szallitas koltsége utélagosan kerlil szamlazasra. Rendezetlen szamla esetén nem all
modunkban djabb szallitast szervezni. Amennyiben a szallitdssal egylitt visszaruigény is felmerul,
kérjuk irasban elére jelezni ugyfélszolgalatunk felé az info@cplstore.hu email cimen az erre
rendszeresitett formanyomtatvany, visszaaru bejelentd megkulldésével egyutt. A sofér maximum
45 percet tud varakozni az aru atvételére. A pontos szallitasi idépontot, amennyiben igény van ra,
a sof6r elére jelzi legalabb 30 perccel. A szallitasi dij a termékek kiszallitdsat a megrendeld
telephelyére és a lerakoddsban nyujtott segitséget tartalmazza, viszont nem tartalmazza az
Uzletbe, raktarba valé berakodast, illetve emeletre torténé felhordast. Az aru rakoddsa a
megrendeld feladata és felel6ssége.
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10. Mdédositas:

Megrendelés mddositasa kizarélag irasban torténhet az info@cplstore.hu-ra elkildott e-mail
formajaban. A megrendelés modositasa automatikusan valtoztatja a gyartasi, szallitasi hatarid6t.
Forgalmazé fenntartja a jogat a megrendelés moddositasara, a teljes, illetve részleges
lemondasara (a szerz6déstdl vald elallasra) a megrendelés keltétél szamitott 2 munkanapon
belul, amennyiben a gyartél kapott visszaigazolas szerint valamely termék nem gyarthatd. Ebben
az esetben felek alternativ megoldast keresnek, amennyiben ilyen nincs, ugy Megrendeld
termékmegrendelését torlik és részére az esetleg mar megfizetett elSleget visszafizeti a
Forgalmazo.

Amennyiben a felek a megrendelést tudjak mddositani, Ugy az Uj megrendelésben feltlintetett
arak mellett szamolnak el egymassal.

Megrendelés leadast kovetéen Megrendelének 2 munkanap all rendelkezésére, hogy moédositsa,
vagy véglegesitse a megrendelést. A 2 munkanap letelte utan sem véglegesitett megrendeléseket
Forgalmazd toroélheti a megrendeld rendszerbél.

Véglegesitett megrendelést nincs lehetéség modositani, vagy lemondani. A végleges
megrendelés fizetési kotelezettséggel jar, és Megrendelének gondoskodni kell a megrendelt
termékek elszallitasarol.

11. Termékcsere, Visszaru:

Forgalmazd kikoti, hogy hibatlan terméket nem kotelessége cserélni, vagy visszavasarolni, de
partnereivel valé rugalmas egyuttmikodés érdekében bizonyos esetekben vallalja a megrendelés
raktari tételeinek cseréjét.

Amennyiben a Megrendeld, nem a Forgalmazdénak felréhaté okokbdl, a megrendelt termékek
cseréjét vagy visszavasarlasat kéri a Forgalmazotdl, abban az esetben a Forgalmazé a termékek
visszavételét vagy cseréjét engedélyezheti a kovetkezd feltételek mellett:

Forgalmazd kikoti, hogy véglegesitett és teljesitett, de még at nem vett megrendelések raktari
tételeinek cseréjét ajtdlap, vagy ajtdtok esetén 1500 Ft + AFA / db, kiegészitSk esetén 500 Ft +AFA
/ db aron vallalja, mely fedezi Forgalmazod ezzel jaré rakodasi és adminisztracios koltségeit.

Forgalmazé kikoti, hogy véglegesitett és teljesitett, tovabba mar elszallitott megrendelések raktari
tételeinek cseréjét ajtolap, vagy ajtdtok esetén 3000 Ft + AFA / db, kiegészitdk esetén 500 Ft + AFA
/ db aron vallalja, mely fedezi Forgalmazé ezzel jard rakoddsi és adminisztracios koltségeit.

A termékek cseréjére csak és kizardlag a jelen pontban meghatarozott koltségek elézetesen vagy
a helyszinen készpénzben, vagy azonnali atutalassal torténé megfizetése esetén van lehetéség.
Forgalmazé a koltségek megfizetésére valasztasa szerint 3 napos fizetési hatarid6t
engedélyezhet.

oldal7/12



Hatalyos: 2026.11.02-t6l

Egyedileg gyartott termékek (pl. Uveges ajtélapok, egyedi tokok stb.) cseréjére vagy
visszavasarlasara semmilyen lehetéség nincs.

A termékek utélagos cseréje (mas szinre vagy méretre) kizarélag a Forgalmazo telephelyén
torténhet, el6zetes irasbeli egyeztetés alapjan, az erre rendszeresitett ,Visszaru bejelentd”
formanyomtatvany kitoltésével. Forgalmazd kizardlag bontatlan, sértetlen és hianytalan
csomagolasu termékek cseréjét vallalja, de fenntartja az egyedi elbiralas jogat.

A csere lehet6ségét a szallitolevélen rogzitett atvételi datumtél szamitott 3 hdnapon tul
Forgalmazd minden esetben elutasitja.

A szakszer(tlen és a szallitoi eléirasoktol eltérd - pl. nyitott teherautéval, vagy tetécsomagtartén
valo - szallitas kizarja a csere vagy visszaru lehetfségét.

12. Garancia:
Kellékszavatossag, Termékszavatossag, Jotallas (Garancia)

Ahibas teljesitésbbl eredd szavatossagi és a jotallas jogok érvényesitésére elsédlegesen —de nem
kizarélagosan - a polgari torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: Ptk.) , a
fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz6ld 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet és az
egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet rendelkezései az irdnyaddk.

A Ptk. rendelkezéseihez igazodva a Megrendeldt kizardlagosan kellékszavatossagi jogok illetik
meg.

A Forgalmazé csak és kizardlag akkor felel a termék hibajaért, ha a termék a Megrendelének
torténé atadasanak idépontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban
megallapitott mindségi kovetelményeknek. Olyan hibaért nincs helye reklamaciénak - igy
szavatossagi jog sem érvényesithetd — amely hibat a Megrendeld a szerz6dés megkotésekor
ismert, vagy ismernie kellett. Annak bizonyitasa, hogy a termék mar atadas idépontjaban is hibas
volt, a Megrendelét terheli.

A Forgalmazod csak és kizardlag az anyaghibakért és a termék gyartasa soran keletkezett hibakért
felel, a szakszer(itlen és a Szallitdi el6irdasoktdl eltérd szallitasbol, tarolasbol és felhasznalasbdl -
ideértve beépités,

karbantartas, tisztitas stb. - ered6 hibakat a Megrendeld viseli. A Forgalmazé kizarja a felel6sségét
atermék rendeltetésellenes hasznalatabdl, sérlilésébdl, vagy szandékos megrongaldsabdl eredd
hibajaért, esetleg minéségromlasaért. A Forgalmazo ugyancsak kizarja a felelésségét a termék
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atalakitasa, megvaltoztatasa, vagy idegen eredetli javitdsa esetén. A termék elvesztése hibas
teljesitésnek nem tekinthetd.

AForgalmazd a Megrendeld részére a termék atvételének napjatél szamitott 24 hénap kiterjesztett
kellékszavatossagi id6t biztosit. A termék atvételi napjanak személyes vasarlas esetén a termék
atadasanak id6pontja, megrendelés és kiszallitas esetén a szallitdlevél alairasanak idépontja
tekintendd. A termék Megrendelé altali harmadik személy részére torténd késébbi értékesitése a
kellékszavatossagi jogok érvényesitésére biztositott hatarid6t, annak id6tartamat, kezd6 és
lejarati id6pontjat nem érinti.

Megrendeld a termék hibajat a hiba felfedezése utan késedelem nélkul kdteles a Forgalmazoéval
kozolni. A kozlés késedelmébdl ered6 karokat a Megrendeld viseli.

Megrendeld a kellékszavatossagi igényét minden esetben irdsban, a Forgalmazé weboldalan a
www.cplstore.hu/letoltesek cimen elérhetd ,Visszaru bejelenté lap” kitoltésével és az
info@cplstore.hu elektronikus levelezési cimre megkuldésével koteles bejelenteni. Az
igénybejelentéshez minden esetben szikséges csatolni a hibarél készilt fényképes
dokumentaciot.

Beépités el6tt észlelt hibak és a termék azonositasa

A Megrendel§ koteles a terméket a kicsomagolast kovetéen, annak beépitése, megmunkalasa
vagy egyéb maddon torténd megvaltoztatasa eldtt tételesen megvizsgalni. Amennyiben a
Megrendel6 a kicsomagolas soran sérulést, gyartasi hibat, méret-, tipus-, szin- vagy nyitasirany-
eltérést, illetve mas mindségi kifogast észlel, koteles a termék beépitését és tovabbi
megmunkalasat haladéktalanul felfliggeszteni, és a hibat a jelen pontban meghatarozott médon
késedelem nélkul bejelenteni.

A bejelentéshez csatolni kell a teljes termékrél, az észlelt hibardl vagy sértlésrél, tovabba az
eredeti csomagolason talalhaté valamennyi gyartéi cimkérél, vonalkddrol, gyartasi szamroél és
egyéb azonositérél készilt jol olvashaté fényképfelvételeket, valamint meg kell adni a kapcsolédo
megrendelés, szamla és szallitélevél azonosité adatait.

A Megrendeld koteles az eredeti csomagolast, annak valamennyi gyartéi cimkéjét és azonositéjat
a termék beépités elétti ellendrzésének befejezéséig, hiba vagy sérulés észlelése esetén pedig a
reklamacio végleges elbiralasaig sértetlenul megdérizni. Ha a Forgalmazd a termék vizsgélat
céljabol torténd visszaszolgaltatasat kéri, a Megrendelé koteles a terméket — annak tovabbi
sérllését megakadalyozé moédon - az eredeti csomagolasban, a gyartdéi cimkékkel és
azonositékkal egyltt, el6zetesen egyeztetett médon a Forgalmazo részére visszajuttatni.

Az eredeti csomagolas, illetve a gyartéi azonositok hidanyabdl eredd bizonyitdsi nehézség a
Megrendel6t terheli. Ha a csomagolas vagy a rajta szerepld azonositdék hidnya miatt a termék,
annak gyartasi szériaja vagy a hiba eredete mas, hitelt érdemlé médon nem allapithatdé meg, a
Forgalmazo a reklamaciot bizonyitatlanként elutasithatja. A nem megfelel6 visszacsomagolasbol
vagy visszaszallitasbol eredd tovabbi karokért a Forgalmazo nem felel.

A jelen rendelkezés nem értelmezhetdé ugy, hogy az eredeti vagy felbontott csomagolas
visszaszolgaltatasa a Fogyasztot jogszabaly alapjan megilleté szavatossagi vagy jotallasi igény
bejelentésének, befogadasanak vagy érvényesitésének onallé feltétele lenne. Ha a termék és
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annak gyartasi széridja a csomagolas hianyaban is hitelt érdemléen azonosithatd, a csomagolas
hianya 6nmagaban nem alapozza meg az igény elutasitasat.

Beépitett termékek esetén a Megrendel6 a hiba bejelentésével egyutt a beépitd kivitelezbi
nyilatkozatat is koteles megkuldeni, amely a kellékszavatossagi igény érvényesitésnek feltétele. A
kivitelez6i nyilatkozat a Forgalmazé honlapjan a www.cplstore.hu/letoltések cimen érhet6 el.

Megrendel6 a termék megvasarlasaval elfogadja és tudomasul veszi, hogy kellékszavatossagi
igénye esetén a Megrendeld jogosult megvalasztani, hogy melyik kellékszavatossagi jogot
gyakorolja (Ptk. 6:159 § (2) bekezdése). A hibas termék, illetve alkatrészek cseréje minden esetben
a Forgalmazod székhelyén, illetve telephelyén torténik. A kellékszavatossagi jog érvényesitésének
koltségei - szallitas, kiszerelés, beépités és egyéb jarulékos munkdk és szolgaltatasok - a
Megrendel6t terhelik.

A Forgalmazo a szavatossagi igény kézbesitésétdl szamitott 14 napon belul irasban tajékoztatja a
Megrendel6t az igényének elbiralasardl, a valasztott kellékszavatossagi jogrol és a tovabbi
eljarasrol.

A Forgalmazé megalapozatlan szavatossagi igény bejelentésével felmerild koltségeinek -pl.
adminisztracios koltség - megtéritésére a Megrendeld koteles. Az adminisztracids koltség ebben
az esetben a bejelentésben érintett termékek bruttd vételaranak 5%-a.

Termékszavatossagi és jotallasi igény érvényesitésére kizarélag Fogyaszté - a szakmaja, onallé
foglalkozasa, vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy — jogosult. A
Megrendel6 kotelessége, hogy a Forgalmazé vasarolt termék altala torténd értékesités soran
Fogyasztot az 6t megilleté szavatossagi jogokrdl és a szavatossagi igény érvényesitésének
modjarél és menetérél, tovabba jelen ASZF fogyasztét is érinté rendelkezéseirdl teljeskoriien
tajékoztassa. A Fogyasztd szavatossagi igényének érvényesitésére a fogyasztd és vallalkozas
kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyairol szolé 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet rendelkezései az
iranyadok.

A Fogyaszté a valasztasa szerint kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igénnyel
élhet, azzal, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi igény és/vagy termékszavatossagi
igény és/vagy jotallasi igény egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd. Szavatossagi igénye
érvényesitésekor a sziikséges dokumentumok, pl. szamla, szallitélevél eredeti példanyainak
biztositasa, és bizonyitdsa a Fogyaszto feladata.

A kellékszavatossagi jogok érvényesitésére a Fogyaszté a termék atadasatél szamitott 2 évig
jogosult.

A termékszavatossagi jogok érvényesitésére a Fogyaszté a termék forgalomba hozatalatol
szamitott 2 év id6tartamon belll jogosult.

A jotallasi igény érvényesitésére a Fogyasztd az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelez6 jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatalyos rendelkezései szerint a
termeék vételaratol fuggd idétartamon belll jogosult, ha azok eladasi ara eléri a 10 000 Ft-ot. A
jotallas id6étartama 10 000 Ft-ot elérd, de 250 000 Ft-ot meg nem haladé eladdsi ar esetén két év,
250 000 Ft feletti eladasi ar esetén harom év. A jétallasi id6 fészabaly szerint a fogyasztasi cikk
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atadasakor kezd6dik; ha az lzembe helyezést az eladd, annak megbizottja vagy az arra jogosult
mas személy végzi, az Uzembe helyezés napjan kezdddik. Ha az lzembe helyezésre az atadastol
szamitott hat hdnapon tul kerul sor, a jotallasi id6 az atadas napjan kezdédik.

A Megrendeld koteles a Fogyaszto jotallasi vagy szavatossagi igényét kdzvetlenul intézni, és arrél
a Forgalmazét késedelem nélkul tajékoztatni. Amennyiben a termék javitdsa az uzemeltetés
helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitasrol a Megrendeld
koteles gondoskodni a Megrendeld kellékszavatosagi igényének érvényesitésének a jelen ASZF-
ben rogzitett szabalyai szerint. Amennyiben Megrendeld a tajékoztatasi, vagy a szerelési-szallitasi
kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget, a Forgalmazdénak okozott karok
megtéritésére koteles.

13. Megrendelési és beépitési informaciok:

Megrendeld kijelenti, hogy:

- a megrendelés visszaigazolasban foglalt specifikdcidkat — kiléndsen a méretet, szint és
nyitasiranyt ellendrizte, azokat megfelelének tartja;

- a nyilasirany meghatarozasa tekintetében a szikséges tajékoztatast megkapta;

- az egyes nyilaszarok és kiegészit6k szinét - a kivitelezend6 feluletnek megfelel6 mintan -
mesterséges és természetes fényviszonyok mellett is ellendrizte, azokat megfelelének tartja;

- atermékhez tartozo beépitési segédletet elolvasta, és megértette;

- a termékhez tartozé garancia kartya tartalmat elolvasta, és tudomasul vette az abban
foglaltakat;

- tudomasul veszi, hogy beépitéskor a beépitési segédletben foglaltaktél vald eltérés a garancia
elvesztését eredményezheti;

- tudomasul veszi, hogy a garancia kartyan szereplé utmutatastél valé eltérés a garancia
elvesztését eredményezheti;

- szerelés, beépités elbtt, kicsomagolds utan az alabbiakat ellenérzi a rendelt terméken, kiilonos
tekintettel: tipusat, szinét, méretét, nyitasiranyat, mindéségét, a termék sértetlenségét.
Amennyiben a megrendelésben szerepld adatoktdl vald eltéréseket, vagy mindségi hibakat
tapasztal, azokat a beépités el6tt koteles jelezni, tovabba a beépitést nem folytathatja. A beépités
vagy megmunkalas folytatasabdl, illetve a hiba késedelmes bejelentésébdl ered6 karokért és
tobbletkoliségekért a Megrendelé felel. A beépités elbtti ellendrzéssel felismerhetd hiba
tekintetében a beépités folytatdsa a szavatossagi igény elutasitdsat eredményezheti, ha emiatt a
hiba eredete mar nem allapithatdé meg, vagy a termék allapota lényegesen megvaltozott.

- a termék csomagolasat ugy bontja fel, hogy a csomagolason taldlhaté gyartdi cimkék, gyartasi
szamok, vonalkédok és egyéb azonositdék olvashaték maradjanak; hiba vagy sérulés észlelése
esetén az eredeti csomagolast és az azon taldlhatd azonositdkat a reklamacié végleges
elbirdlasaig megdrzi, és a 12. pontban foglaltak szerint jar el.

- amennyiben a nyildszaré nyildsanak kialakitasa folyamatban van, Ugy a megrendelésben
megjelolt méretezésnek megfeleldéen kerll kialakitasra;
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- amennyiben a beltérre rendelt nyilaszaré nagy h6mérseéklet kulonbségi helyiségeket valaszt el,
ugy ezen kortulmeény befolyassal van a termék alapanyagara, és annak mechanikai elvaltozasat,
deformalddasat okozhatja. Forgalmazo altal forgalmazott beltéri ajtok nem alkalmasak nagy
hémérséklet kulonbségl helyiségek kozotti térelvalasztasra, mivel ezen korulmények a termék
deformaldédasat okozzak, melyre a garancia nem terjed ki.

- tudomasul veszi, hogy a termékek tarolasa kizarolag fektetve, jol szelléztetett és nedvességtol
mentes helyen torténhet, 40-60 % relativ paratartalmud helyiségben, minimum 8 Celsius fok
hémérsékleten. A termékek beépitése és hasznalata szintén ezen korilményeknek megfeleld
helyiségben torténhet.

- tudomasa van réla, hogy Megrendeld a polgari torvénykonyv szerz6désszegésre vonatkozd
szabalyai szerint a szerz8désszegéssel Forgalmazénak okozott karét helytallni tartozik;

- tudomasul veszi, hogy a gyartdi igazolt késedelem a Forgalmazé késedelmét kizarja.

- tudomasul veszi, hogy a megfeleld falnyilas és burkolat kialakitasa az épllet kivitelezését végz6
kémdves, vagy szarazépit6 feladata, amelynek megfeleléségéért a megrendeld felel.

- a fentiekben nem szabdlyozott kérdésekben felek a polgari torvénykdnyv vonatkozé
rendelkezéseire hagyatkoznak.

14. Egyéb megjegyzés:

Uvegezés:

Alap kiszereltségben tele ajtolapok érhetdek el raktarkészletrél, am egyedi megrendelésre, minta
alapjan Uvegezett ajték is rendelhetdk, amely plusz koltséggel jar. Torésveszélyes helyeken (pl.:
ahol gyermek van) kizardlag biztonsagi foliaval védett Gveg hasznalata célszerl. A Forgalmazé
altal ajanlott standard katedraliivegek (screen, savmart stb.) nem folidzottak, illetve nem
biztonsagi tUvegek. A védéfoliazas elvégzése nem a Forgalmazé feladata, illetve a vételar sem
tartalmazza ezt a szolgaltatast.

15. Egyetértés:

Felek kolcsdnosen kijelentik, hogy egyetértenek jelen ASZF tartalmaval, azt megértették, és
tudomasul vették, valamint magukra nézve kotelez6 érvénylinek tekintik.

Felek a fentebb szabalyozott jogviszonybdl eredd esetleges jogvitajuk tekintetében a Budapest
Kornyéki Torvényszék illetékességét kotik ki. Felek a jogszabalyban meghatarozott — helyi
birésagon nem targyalhaté - pertargyértéket meghaladé jogvita esetén a polgari perrendtartas
illetékességre vonatkozo szabalyaira hagyatkoznak.

Kelt.: Tarnok, 2026.11.02.
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